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DEFINICIONES

Los términos empleados en las presentes Condiciones Generales de Uso tienen el significado
que se indica a continuacién:

“Anuncio de Alquiler”. anuncio publicado en linea en la plataforma que permite presentar
una oferta de alquiler de embarcacién o embarcaciones en las condiciones establecidas por
los propietarios;

“Resenna” comentarios y/o valoraciones publicados por un usuario en relacién con una
embarcacion y/u otro usuario. Se publica tras una relacién contractual entre los usuarios;

“Embarcacion”. embarcacion de recreo matriculada;

“CGU” las presentes condiciones generales de uso del servicio y de la plataforma

https://www.samboat.es;

“Jefe de A Bordo™ persona autorizada a hacer uso de la embarcacién alquilada y a
embarcar en la embarcacién a cualquier persona bajo su responsabilidad y bajo la
responsabilidad conjunta del arrendatario. Garantiza la seguridad de los viajeros durante la
navegacion;

“Contrato de Alquiler”: contrato a titulo oneroso en virtud del cual un propietario pone a
disposicién su embarcacién por un tiempo y un precio determinados. Establece los términos
del alquiler acordado entre las partes;

“Deposito de Garantia” garantia econémica cobrada en caso de siniestro en la cuenta
bancaria del arrendatario que haya otorgado su consentimiento a este efecto (denominada
comunmente “Fianza”). Esta destinado a indemnizar al propietario en caso de deterioro de la
embarcacién o en caso de pérdida de objetos de equipamiento. Permite asimismo cubrir el
importe de la franquicia y las sanciones;

“Flota Colaboradora™ designa a los propietarios de embarcaciones profesionales
propuestos por SamBoat con arreglo a un funcionamiento de tipo “intermediario”. En ese
caso, las condiciones de alquiler aplicables son las de la flota. SamBoat desempena
Unicamente una funcién de intermediario para estas reservas.

“Gastos de Servicio” gastos percibidos por SamBoat en concepto de la prestaciéon del
g
presente servicio de enlace;

“Arrendatario” designa a cualquier miembro susceptible de alquilar una embarcacién;

“Miembro”: cualquier persona registrada en la plataforma y que disponga de una cuenta de
usuario;

“Oferta”: oferta formulada por el propietario de una embarcaciéon para permitir su alquiler;

“Plataforma™: soporte electréonico de comunicacién y de intercambio entre los usuarios del
servicio, o bien entre los usuarios y la sociedad. Esta administrada por la sociedad y es
accesible desde Internet en la direccion: https://www.samboat.es; También puede ser
denominada “el Sitio Web?”;

“Precio” importe total de un alquiler, que incluye la remuneracién, los gastos de servicio del
sitio web, el coste del seguro, los servicios escogidos por el arrendatario, el IVA, las opciones
escogidas por los Usuarios y todas las sanciones u otros gastos pagaderos en virtud de las
presentes condiciones. El Precio se calcula de forma diaria mediante la aplicacion de la tarifa
de temporada;




“Perfil”. datos facilitados voluntariamente por un usuario durante su registro en el sitio web
o bien a lo largo de su utilizacién del sitio web;

“Propietario™ engloba a los propietarios de embarcaciones que deseen proponerlas para su
alquiler en el sitio web. Los propietarios en cuestion son aquellos cuya actividad ocasional de
alquiler de embarcaciones se ejerce a titulo privado, o bien aquellos cuya actividad de alquiler
de embarcaciones se ejerce a titulo profesional y constituye una fuente principal de ingresos;

“Remuneraciéon” suma de dinero abonada por el arrendatario al propietario de una
embarcaciéon como contrapartida de su alquiler;

“Reserva”. acciéon realizada por un arrendatario para reservar una oferta de alquiler de
embarcacion. Se realiza a la espera del consentimiento del propietario;

“Sociedad” o “SamBoat” la sociedad LACANI SAS, que ha elaborado la plataforma
https://www.samboat.es y la aplicacién mévil SamBoat;

“Usuario” engloba indistintamente a los propietarios y a los arrendatarios, asi como a
cualquier persona registrada de forma regular en la Plataforma.

Clausula 1 - Aceptacion por parte de los Usuarios de las CGU del Sitio Web y del Servicio
SamBoat

Los Usuarios declaran estar informados de las CGU en su integralidad y aceptan sin
reserva ni excepciéon alguna el conjunto de las disposiciones que componen las
presentes Condiciones Generales de Uso del servicio y de la Plataforma SamBoat. Se
aplicaran sin restriccion alguna al conjunto de los servicios propuestos por la Sociedad
LACANI SAS a través del sitio comunitario https://www.samboat.es;

El Sitio Web ofrece un servicio de enlace a sus Miembros cuyo registro en el Sitio Web permite
la participacién en actividades de alquiler de Embarcaciones, ya sea en calidad de Propietario
o de Arrendatario.

El concepto SamBoat permite, por lo tanto, poner en contacto a Propietarios de
Embarcaciones con cualquier persona que desee beneficiarse de un servicio de alquiler de
dichas Embarcaciones.

SamBoat tiene por objeto estructurar y dinamizar la comunidad en la que los Propietarios y
los Arrendatarios potenciales podran comunicarse entre ellos y formalizar distintos
alquileres.

Las presentes CGU tienen como objetivo definir las condiciones de uso del Sitio Web y del
servicio SamBoat, pero también organizar las relaciones entre el Sitio Web y sus Usuarios o
entre los Usuarios inicamente.

El acceso y la utilizacion del Sitio Web quedaran subordinados a la aceptacion y al
cumplimiento de las CGU.

Las CGU podran adaptarse a las necesidades del servicio o de los Usuarios; cualquier
modificacion de las CGU sera ejecutable frente al conjunto de los Usuarios del Sitio Web
a partir de su publicacion en linea.

Clausula 2 - Registro y utilizacion del servicio

2.1 - Modalidades de registro

El registro en la Plataforma debera realizarse directamente en la pagina web

https://www.samboat.es;

La utilizacién de los servicios propuestos por la Sociedad en la Plataforma esta sujeta a la
creacion de una cuenta personal. Debera completarse el formulario que se facilita en el sitio
web para permitir la creacion de la cuenta y el acceso a la condicion de Miembro de la
comunidad SamBoat.




Con el fin de garantizar la confidencialidad de los datos registrados en su cuenta, se invita a
los Usuarios a escoger una contrasefia durante la creaciéon de dicha cuenta. Al finalizar la
creacion de la cuenta, tienen prohibido comunicar su contraseia a un tercero de
cualquier manera. La cuenta sera estrictamente personal y confidencial.

no autorizado a la cuenta de uno de sus Miembros.

La Sociedad se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier candidatura que infrinja las
presentes CGU, o bien si resulta ser inapropiada para el interés de la comunidad de
Usuarios. Cualquier rechazo de candidatura se notificara por correo electréonico.

Todo Miembro tendra derecho a prescindir su adhesion al servicio SamBoat solicitando su

baja en la direccién contact@samboat.es.

2.2 - Informaciones comunicadas por los Usuarios durante el registro

Los Usuarios se comprometen a facilitar informaciones exactas y sinceras durante el
registro o la participacion en los servicios del Sitio Web. Se comprometen a actualizar
de forma regular los datos comunicados.

Cada Usuario sera el Gnico responsable de las informaciones facilitadas. Dado que

dl ] cl ol dl
publicadas por los Miembros del Sitio Web. los Usuarios renuncian a reclamar en modo

alguno la responsabilidad de SamBoat o de la Sociedad cuando se trate de eventuales
informacion rron fal r otr ri

Salvo autorizacién previa y escrita de la Sociedad, el Miembro se arriesgara a una suspension
o eliminacién de su cuenta y del acceso al conjunto de los servicios asociados si crea o utiliza
varias cuentas, ya sea con su propia identidad o con la de un tercero.

2.3 - Anuncios de Alquiler publicados por los Usuarios

Los Propietarios se comprometen a publicar Anuncios de Alquiler que sean conformes a
la realidad de las condiciones que rijan el alquiler de su Embarcacion. Cada Propietario
sera el Gnico responsable de la autenticidad de los Anuncios de Alquiler publicados en
el Sitio Web.

los Usuarios, SamBoat o la Sociedad no podran ser responsabilizados en estas
condiciones de un Anuncio de Alquiler inexacto, erroneo o falseado.

A

El Sitio Web o la Sociedad tampoco podran ser responsabilizados del contenido de los

de un tercero o de otro Usuario.
2.4 - Reserias publicadas por los Usuarios

Los Usuarios autorizan al Sitio Web a publicar en su Perfil las valoraciones formuladas
por los demas Miembros bajo la categoria de “Resefa”.

El Usuario que haya realizado una valoracion tendra prohibido publicar una informacion
o un elemento susceptibles de atentar contra el honor o la reputacion del Usuario
valorado.

El servicio del Sitio Web no podra consistir en el control del contenido de las
valoraciones. Sin embargo, el Sitio Web invita a los Usuarios a que senalen cualquier
contenido o valoraciéon susceptible de infringir el orden publico, la Ley, la moral, las buenas
costumbres y/o de atentar contra el honor o la reputacién de cualquier persona o entidad.

El Usuario sera el inico responsable del contenido de las valoraciones publicadas. El
Usuario se compromete a y acepta hacer frente de forma exclusiva a las eventuales
consecuencias.




Podran ser eliminadas por los Administradores del Sitio Web a peticién legitima de un
Usuario que justifique el caracter abusivo de un comentario.

El Usuario dispondra de un plazo de 90 (NOVENTA) dias desde el final del alquiler para
publicar su resefa en el sitio web.

2.5 - Mensajes entre usuarios

Los mensajes intercambiados entre Usuarios también seran responsabilidad suya.
Deberan satisfacer los requisitos elementales de cortesia y de buen comportamiento. Podran
ser eliminados por los Administradores del Sitio Web a peticién legitima de un Usuario que
justifique el caracter abusivo de un mensaje.

2.6 - Administracién del Sitio Web de las Reserias o de los intercambios entre Usuarios

general, en caso de incumplimiento de las presentes CGU. el Sitio Web se reserva el
derecho a aceptar o eliminar del Sitio Web las ofertas propuestas, eliminar de forma
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Miemo liinando su Prfil.

El Usuario excluido sera informado de ello mediante el envio de un correo electrénico a la
direccion electronica indicada durante su registro en el Sitio Web.

En caso de que se abra un siniestro por parte de un usuario a raiz de un alquiler, podra
bloquearse la publicacién de resefias para el Propietario y para el Arrendatario con el fin de
evitar cualquier situacion de chantaje.

Los Miembros también deberan informar a la Sociedad de forma inmediata de los
cambios que puedan afectar al cumplimiento de las CGU o a su mantenimiento en la
comunidad SamBoat.

El Sitio Web esta autorizado a utilizar y/o a explotar dichos contenidos y dichas
valoraciones en un marco comercial o bien en el marco de las actividades realizadas
con los socios del Sitio Web.

Clausula 3 - Condiciones técnicas de acceso a la Plataforma

El Usuario o el Miembro podran tener acceso a los servicios de la Plataforma a través de una
conexion a Internet, de forma gratuita, sin excepciéon o condiciéon alguna. Los gastos
sufragados por el Usuario para acceder a los servicios (material informatico, software,
conexion a Internet, etc.) correran de su cuenta. El Usuario ocasional que no esté registrado
en el Sitio Web no podra tener acceso a los servicios reservados a los Usuarios registrados de
forma regular.

El Sitio Web se compromete a poner en marcha todos los medios que estén a su
disposicion para asegurar un acceso continuado y de calidad a sus servicios. La
obligacion del Sitio Web a este efecto sera facilitar los medios necesarios. Una situacion
que tenga como consecuencia un mal funcionamiento de la red o del servidor no podra
dar lugar a que se responsabilice a SamBoat. El acceso a los servicios del Sitio Web
podra ser objeto en todo momento de interrupcion, suspension o modificacion, sin
previo aviso o sin indemnizacion.

Del mismo modo, sin preaviso y sin indemnizacién, la Sociedad se reserva el derecho a
interrumpir temporalmente el acceso a la Plataforma o el acceso a los servicios, en particular
por motivos de actualizacién o de mantenimiento, sin que esta lista sea limitativa.




Asimismo, la Sociedad se reserva legalmente el derecho a completar o a modificar en todo
momento la Plataforma y los servicios propuestos.

La Sociedad no podra ser responsabilizada por las eventuales molestias o daiios que
puedan resultar de la falta de disponibilidad temporal de los servicios, o bien del cierre
definitivo de una parte o de la totalidad de la Plataforma o de los servicios asociados a
la misma.

Para obtener informaciones en caso de restriccion de la utilizacion de la Plataforma, el
Usuario Miembro podra dirigirse al servicio de clientes de la Sociedad en la siguiente

direccion electrénica: contact@samboat.es

Clausula 4 - Derechos y obligaciones del Propietario profesional

4.1 - Acceso a los servicios

Las condiciones que sera necesario cumplir para poder proponer una Embarcacién para su
alquiler seran las siguientes:

- ser Miembro de la comunidad SamBoat;
- ser Propietario de una Embarcacion y disponer de los documentos que acrediten un derecho
de propiedad regular;

- ostentar en su defecto de forma regular la condicién de guardian de la Embarcacion,
disponer de todas las autorizaciones y certificaciones necesarias que permitan poner en
alquiler la Embarcacion; el Propietario deberda poder facilitar al Arrendatario dichas
autorizaciones y certificaciones escritas y firmadas;

- garantizar la autenticidad y la sinceridad de los documentos e informaciones facilitados;

- disponer de los documentos que acrediten el seguro anual de la Embarcacion,;

- ofrecer una Embarcacién en perfecto estado de funcionamiento y mantenida de forma
regular;

- equipar la Embarcacién propuesta para el alquiler con un dispositivo de seguridad
conforme con su categoria de navegacion;

- estar en conformidad con las Leyes y Normativas en vigor, en particular para el alquiler “con
skipper’. Véase https:/ /blog.samboat.es/2017/07 /13 /alquilar-mi-embarcacion-legal/

Se prohibe el alquiler en la Plataforma de los vehiculos nauticos siguientes:

- tablas de windsurf;
- kayaks, canoas.

4.2 - Deberes del Propietario

El Propietario debera especificar en su anuncio las condiciones de alquiler de su
Embarcacion, indicando:

- las disponibilidades habituales de la Embarcacion,;

- las tarifas de alquiler por temporada;

- la ubicacién de la Embarcaciéon y cualquier otra informacion necesaria para la informacion
pormenorizada y la evaluacion del alquiler.

El Propietario se compromete a que el Precio que se indica en el Anuncio de Alquiler sea lo
mas equivalente posible al Precio publico indicado en cualquier otra Plataforma o
publicacion.

Debera actualizar estas informaciones si modifican los términos de la oferta de alquiler.

El Propietario se compromete ante el Arrendatario a facilitarle:

- una Embarcacion conforme con el Anuncio de Alquiler, en perfecto estado de

funcionamiento, al dia en sus revisiones y mantenida de forma regular con arreglo a las
normas de invernada;




- una Embarcacion asegurada de forma regular para la actividad de alquiler;

- una Embarcacién limpia y sin dafios ni desérdenes que no sean los que se indiquen en el
inventario de la Embarcacion;

- una Embarcacién que incluya un equipamiento y un dispositivo de seguridad conformes a
la regulacién aplicable a su categoria de navegaciéon y al dia con el registro de verificacion
especial, asi como los bienes consumibles apropiados;

- un Contrato de Alquiler con un inventario de entrada y de salida;

- chalecos salvavidas que se corresponden con el ntumero de personas presentes en la
Embarcacién.

Ademas, el Propietario se compromete a comprobar que:

- el Arrendatario es titular de un permiso de navegacion regular si la normativa lo requiere

- la tarjeta bancaria utilizada esta a nombre del Arrendatario.

- el Arrendatario se compromete a respetar las normas locales de navegacién (por ejemplo,
utilizacion de canales obligatorios).

El cumplimiento de las Leyes y normativas en materia de navegacion o de alquiler con
Skipper sera responsabilidad exclusiva de los Usuarios. Les correspondera garantizar y
comprobar que se reinen las condiciones relativas a esto, de tal forma que los
Propietarios renuncian a reclamar la responsabilidad de SamBoat por este concepto.

4.3 - Caso particular del Propietario profesional

La Remuneraciéon del Propietario profesional se establecera con arreglo a la aplicacion de su
tabla de tarifas. SamBoat no podra en ningin caso orientar, organizar o determinar el
establecimiento de la Remuneracion del Propietario.

Las opciones propuestas de forma particular por el Propietario profesional seran
saldadas por el Arrendatario el primer dia del alquiler siempre que hayan sido
previamente aprobadas por el Arrendatario. Las Condiciones Generales del Propietario
profesional se aplicaran a partir del pago por parte del Arrendatario de la remuneracién
hasta la devolucion del vehiculo al Propietario profesional.

Fuera del periodo de Alquiler., solo las condiciones de anulacion de los Alquileres
ist las CGU del fesi ] tituirs 1 tablecid 1 tes CGU

Clausula 5 - Derechos y obligaciones del Arrendatario

5.1 - Acceso a los servicios
Las condiciones para poder alquilar una Embarcacién son las siguientes:

- formar parte de la comunidad SamBoat;

- tener como minimo 18 afos;

- ser titular del permiso de navegacién necesario para maniobrar la embarcaciéon en el lugar
de destino;

- poseer una tarjeta de crédito en vigor;

- no encontrarse bajo los efectos de una incapacidad médica para navegar.

5.2 - Obligaciones del Arrendatario

Se recuerda al Arrendatario que es responsable de la Embarcacion en su condicion de
guardian de la cosa, y esto desde el momento de la toma de posesion de la Embarcacion
y hasta su completa devolucion. Debera utilizarla de forma razonable, mantenerla y
cuidar de ella como buen padre de familia. Se especifica que solo el Arrendatario que
haya confirmado la Reserva de la Embarcacion estara autorizado a maniobrar la
Embarcacion.

Como excepcién, una persona que no sea el Arrendatario podra ostentar la funcién de Jefe de
A Bordo si cumple las siguientes condiciones:




- tener como minimo 18 anos;

- ser titular de un permiso de navegacién regular si la normativa lo requiere, o de un pais que
haya firmado un acuerdo con Espafa;

- poseer una tarjeta de crédito en vigor;

- no encontrarse bajo los efectos de una incapacidad médica para navegar.

Asimismo, el Arrendatario se compromete ante el Propietario a:

devolver una Embarcacion limpia y sin dafios que no sean aquellos enumerados en la
descripcion de la Embarcacion o en el inventario establecido en el momento de la toma de
posesion de la Embarcacion,;
- respetar los horarios de entrega y devolucién de la Embarcacion acordados con el
Propietario;
- asegurarse de que las personas embarcadas llevan un chaleco salvavidas;
- respetar el conjunto de las Leyes y Normativas en materia de navegacion,;
- restablecer la embarcacién con el nivel de combustible que existia al inicio del alquiler.

El Arrendatario tiene formalmente prohibido subarrendar la Embarcacién, remolcar
otra embarcacidén y realizar transporte de pasajeros a cambio de una remuneracion.

Salvo mencidn en contrario en el anuncio, no se aceptaran animales a bordo.

El Arrendatario debera devolver la Embarcacion en el mismo lugar donde se haya realizado la
toma de posesion.

El Arrendatario respondera exclusivamente frente a las autoridades competentes y a los
terceros afectados por cualquier incumplimiento voluntario o involuntario de la normativa en
vigor en su zona de navegacion y de sus consecuencias legales (denuncias, procedimientos,
multas, etc.) Exime expresamente al Propietario y a la Sociedad de cualquier responsabilidad
por este concepto.

El Arrendatario se compromete a llevar a cabo las comprobaciones corrientes y la limpieza de
la Embarcacion durante el periodo de Alquiler y, en particular, a comprobar cotidianamente
los niveles de aceite de los motores y el buen funcionamiento de los equipos y de los aparatos
de a bordo. En cualquier circunstancia, el Arrendatario sera el responsable de la
Embarcaciéon hasta su devolucion al propietario y, por lo tanto, debera velar por su
conservaciéon como buen marino.

El cumphmlento de las Leyes y normatlvas en materla de navegacion o de alquiler con




Clausula 6 - Modalidades contractuales de los alquileres

Cualquier Miembro registrado como Arrendatario de forma regular en la Plataforma podra
proceder a la Reserva de una Embarcacién que sea objeto de una oferta de alquiler en la
Plataforma.

Sin embargo, se recuerda que la Plataforma es un servicio de enlace y que las relaciones
contractuales establecidas con ocasion de los alquileres seran libremente negociadas y

formalizadas por los Usuarios.

El Propietario y el Arrendatario deberan ponerse de acuerdo respecto a los términos del
alquiler previamente a la formalizacién de un Contrato de Alquiler.

El Sltlo Web pondra a d1spos1clon de los Usuarios un modelo preestablecldo de Contrato

movil. Los Usuarios seran hbres de utlhzar ese modelo= modlficarlo, adaptarlo, o bien
utilizar cualquier otro documento contractual regular de su eleccion.”

1mpr1m1r

Si los Usuarios utilizan cualquier otro documento contractual, el Propietario se
comprometera en ese Contrato a:

- presentar y describir la Embarcacion arrendada;

- presentar las caracteristicas y equipos que figuren en el Anuncio de Alquiler;

- establecer y formalizar un Precio determinado;

- establecer una duraciéon del alquiler especifica y no equivoca, incluyendo los horarios de
inicio y final del alquiler;

- mencionar el nivel de combustible de la Embarcacion arrendada.

Los Usuarios deberan respetar los compromisos ratificados de forma contractual. Los
Usuarios no podran formalizar un Contrato susceptible de comprometer a un tercero

que no sea firmante. En v1rtud de ese Contrato contraeran excluswamente su propla
ilid gene : lig eje le frente

ala Socledad, que conservara la condlclon de tercero en el Contrato firmado entre los
Usuarios.

Los términos de las relaciones contractuales seran, por lo tanto, definidos libremente
Propietari Arren ri L Propietari 1 Arren ri ran r
tanto, libres de proponer, aceptar o rechazar un alquiler, sin que la Sociedad pueda
intervenir ningin m n 1 ion in reclamar
responsabilidad por razén de la formalizacion de las relaciones contractuales que
ist tre 1 ios U s

Cuando un propietario realice una oferta respecto al precio de la reserva proponiendo
abonar una garte o un adelanto del 1mporte del alquiler a través de la plataforma y la

iniciales a cuenta de los ingresos rec1b1dos por el gropletano en concepto del alguller
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Clausula 7 - Modalidades de reserva y de Alquiler de una Embarcaciéon

e SELECCION DE UNA OFERTA DE ALQUILER:
El Arrendatario procedera a seleccionar en el Sitio Web una o varias Embarcaciones
propuestas para el alquiler. Esta seleccion se realizara en funcién de criterios libremente
definidos: caracteristicas de la Embarcaciéon, ubicacion, tarifas, conocimiento del
Miembro Propietario. El Arrendatario indicara durante su reserva las fechas y horas
correspondientes al inicio y al final del Alquiler solicitado.

e RECEPCION DE LA OFERTA DE ALQUILER:
El Propietario recibira la peticion de Reserva, que podra aceptar o rechazar. El
Propietario que responde positivamente a la peticion de alquiler se compromete a facilitar
su Embarcacion por el periodo propuesto por el Arrendatario.

e ABONO DEL ALQUILER:

El Arrendatario debera saldar el importe del alquiler mediante tarjeta bancaria
(MASTERCARD VISA AMEX) o por transferencia. No se aceptan los cheques, pagos al
contado o cheques de vacaciones. La Reserva pasara entonces a estar confirmada. El
Arrendatario debera saldar el importe total de la Reserva en el Sitio Web, incluyendo el
importe de los Gastos de Servicio. La Remuneracién pagadera al Propietario sera abonada
por el Sitio Web a su cuenta bancaria en un plazo de 24 (VEINTICUATRO) horas tras el
primer dia de alquiler. La tarjeta bancaria que sirva para realizar el pago debera estar
obligatoriamente a nombre del Arrendatario.

e CONFIRMACION DEL ALQUILER:
El Arrendatario y el Propietario recibiran un mensaje electréonico informandoles de que
el alquiler esta confirmado. Las informaciones practicas relativas al alquiler se notificaran
al Propietario y al Arrendatario: el lugar, el Precio, las fechas del alquiler, y se propondra
el modelo de Contrato de Alquiler incluyendo el inventario.

e TOMA DE POSESION DE LA EMBARCACION:
El Propietario y el Arrendatario se encontraran en la fecha de entrada en vigor del alquiler
para la entrega de la Embarcacion y de las llaves. El Propietario y el Arrendatario deberan
comprobar la identidad del otro Miembro, en particular cotejando los originales de los
permisos de navegacién, la tarjeta de circulacién o el acta de afrancesamiento de la
Embarcacion. El Arrendatario tendra hasta la tarde del primer dia de alquiler para
realizar las eventuales reclamaciones sobre las condiciones del alquiler.

¢ FIRMA DEL CONTRATO DE ALQUILER / INVENTARIO DE LA EMBARCACION:
Tras haber firmado el Contrato de Alquiler, el Propietario y el Arrendatario elaboraran
y firmaran un inventario conjunto de la Embarcacion en el documento de
recapitulaciéon facilitado por la Sociedad e impreso por una de las partes. El Propietario y
el Arrendatario conservaran cada uno un ejemplar del inventario. Dicho inventario debera
incluir necesariamente:

- los datos del Propietario y del Arrendatario;

- apellido y nombre de las personas en cuestion;

- denominacién social y n.° de identificacién tinicode las sociedades en cuestién;

- direccion;

- numero de teléfono;

- numero de permiso, de documento de identidad o de pasaporte.
- los dafios conocidos, tanto en el exterior como en el interior de la Embarcacién, procediendo
a una descripciéon detallada de los mismos;
- la lista de los objetos que se han dejado en el interior de la Embarcacion para la comodidad
del Arrendatario;
- el nivel del depoésito de combustible.

e DEVOLUCION DE LA EMBARCACION:

El final del alquiler se producira cuando se devuelva la Embarcacion, se entreguen las llaves
y se realice la comprobacioén conjunta del estado de la Embarcacién, que debera registrarse
en el certificado de final de alquiler firmado por las dos partes y del que cada una de ellas
debera conservar un ejemplar. Este debera indicar obligatoriamente el nivel del depésito de
combustible, asi como cualquier dafio causado en la Embarcacién durante el alquiler.

La Embarcacion debera ser devuelta obligatoriamente a la hora v en el lugar acordados.
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Cualquier prolongacion de la duracion del alquiler debera haber sido autorizada
obligatoriamente por el Propietario y por la Sociedad, para permitir una prolongacién de la
cobertura del seguro. En ausencia de esto, el seguro de la Embarcacién no podra
mantenerse.

e RECLAMACIONES EVENTUALES DEL PROPIETARIO:

El Propietario debera informar en un plazo de 48 (CUARENTA Y OCHO) horas a partir de
la ultima hora del ultimo dia de alquiler de la eventual no conformidad del nivel de
combustible cuando se devolvi6é la Embarcacién, y de los incidentes ocurridos durante el
alquiler. Estas reclamaciones podran comunicarse a la direccion siniestros@samboat.es.
El Arrendatario también podra facilitar estos datos si lo desea a la misma direccion
electrénica. En caso de contradiccion entre las informaciones facilitadas por el Propietario
y el Arrendatario, la Sociedad se remitird al inventario conjunto firmado por ambas
partes.

e VALORACION DEL ALQUILER:
Al término del alquiler, se invitara al Propietario y al Arrendatario a que realicen una
valoracién reciproca, que se publicaran en la Plataforma.

e CASO PARTICULAR DEL FUNCIONAMIENTO INTERMEDIARIO

Algunas ofertas de embarcaciones solo estan disponibles Unicamente con arreglo a un
presupuesto con un funcionamiento de tipo “Intermediario”. Estos anuncios son reconocibles
gracias a que incluyen en la pagina el botén “solicitar un presupuesto”.

e RECEPCION DE PRESUPUESTOS
El arrendatario recibe varias ofertas de embarcaciones pertenecientes a distintas flotas
colaboradoras. El arrendatario puede indicar si la oferta le interesa o no.

e ABONO DEL ALQUILER:

El arrendatario podra abonar el importe del alquiler mediante tarjeta bancaria o por
transferencia. No se aceptan los cheques, pagos al contado, tarjetas de débito electrénicas,
tarjetas bancarias de prepago y tarjetas Maestro. Para confirmar la reserva, podra abonar un
anticipo lnicamente si las condiciones lo permiten; en tal caso, se le propondra un calendario
de pagos.

e CONFIRMACION DEL ALQUILER:

El Arrendatario recibira un mensaje electrénico informandole de la confirmacién del alquiler
con las siguientes informaciones practicas: Contrato de Alquiler, ficha de acceso a la base
nautica, lista de equipaje a rellenar, etc. La flota colaboradora sera abonada directamente por
SamBoat en cuanto se confirme la reserva, sin retencion de fondos.

e TOMA DE POSESION DE LA EMBARCACION:

El arrendatario debera acudir a la base nautica en los horarios y fechas acordados. Las
formalidades administrativas (pago de las opciones seleccionadas, firma del contrato, lista de
equipaje, inventario...) deberan realizarse de forma previa. Las condiciones de alquiler de la
flota colaboradora se aplicaran durante todo el alquiler hasta la devolucién de la embarcacion.

° VALORACION DEL ALQUILER: Al término del alquiler, se invitara al Arrendatario a
que realice una valoracion, que se publicara en la Plataforma.
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Clausula 8 - Modalidades de las reclamaciones

En ausencia de Contrato escrito, la Sociedad no podra tomar en consideracion
ninguna reclamacion.

8.1 - Para el Arrendatario

Si las condiciones del alquiler revelan un incumplimiento grave a sus obligaciones por parte
del Propietario tras la toma de posesiéon de la Embarcacién, el Arrendatario dispondra de un
plazo de 24 (VEINTICUATRO) horas a partir de la toma de posesion de la Embarcaciéon
para remitir una reclamacion a la Plataforma.

e El detalle de esta reclamacion debera comunicarse por via electrénica a la direccion

contacto@samboat.es;

e Salvo en el caso de una reclamacion que la Sociedad considere abiertamente
inadmisible, la Sociedad solo procedera a transferir la Remuneracion a la cuenta
bancaria del Propietario con la condicion de que se llegue a un acuerdo que permita
poner punto final al litigio, que debera ser confirmado por el Propietario y el Arrendatario
a través de un mensaje electrénico comunicado a la direccién indicada anteriormente. La
sociedad podra cerrar el conflicto si no recibe ningin justificante que acredite que
se ha iniciado un procedimiento en los plazos establecidos por la Sociedad. La
Sociedad se compromete a facilitar los medios necesarios para el bloqueo de la
Remuneracion. El Arrendatario que haya formulado una reclamacion admite, sin
embargo, que el bloqueo de la remuneracion estara subordinado a la posibilidad
técnica del proveedor de pago para realizarlo, de tal forma que renuncia sin
excepcion ni reserva alguna a reclamar la responsabilidad de la Sociedad por este
motivo. En esta situacion, correspondera al Arrendatario obtener el reembolso de la
Remuneracion directamente ante el Propietario.

e Dado que la Sociedad no tiene por misién garantizar las condiciones de los alquileres,
organizadas libremente por los Miembros, los Gastos de Servicio seran conservados por la
Sociedad.

En caso de desacuerdo en el momento de la firma del contrato respecto al inventario final
(check out), habra que mencionarlo como comentario en los contratos y debera ser firmado
por las dos partes. Si el contrato de final de alquiler no es completado, se considerara que la
embarcacion no ha sido devuelta, y el arrendatario podra ser objeto de reclamacién.

8.2 - Para el Propietario

El Propietario dispondra de un plazo de 48 (CUARENTA Y OCHO) horas a partir del final
del alquiler para formular una reclamaciéon ante la Sociedad.

e Los pormenores de esta reclamacion deberan comunicarse por via electrénica a la

direccion contacto@samboat.es;

e Salvo en el caso de una reclamacion que la Sociedad considere abiertamente inadmisible,
o bien en ausencia de un contrato regular firmado entre las partes, la Sociedad cobrara
en la medida de lo posible el depédsito de garantia del Arrendatario hasta que se
llegue a un acuerdo que permita poner fin al litigio, que debera ser confirmado por el
Propietario y el Arrendatario a través de un mensaje electronico comunicado a la direccion
indicada anteriormente. La Sociedad se compromete a facilitar los medios necesarios
para el bloqueo del deposito de garantia. La Sociedad podra cerrar el conflicto si no
recibe ningian justificante que acredite que se ha iniciado un procedimiento en los
plazos establecidos por la Sociedad.

El Propietario que haya formulado una reclamacion admite, sin embargo, que el bloqueo
del depésito de garantia estara subordinado a la posibilidad técnica por parte de
MANGOPAY para realizarlo, de tal forma que renuncia sin excepcion ni reserva alguna a
reclamar la responsabilidad de la Sociedad por este motivo.

En esta situacion, correspondera al Propietario obtener el reembolso de los daifios
causados durante el alquiler directamente ante el Arrendatario.
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e Si la Sociedad debe hacer uso del depésito de garantia a cuenta del Propietario a través
del servicio MANGOPAY, o si debe cobrar el importe de la franquicia, o bien intervenir
para resolver una reclamacion, se adeudaran unos Gastos del 5 % del importe del
depoésito de garantia con un minimo de 100 (CIEN) euros impuestos incluidos al
Arrendatario en concepto de Gastos de Gestion por parte de la Sociedad.

8.3 - Declaracién de siniestro

En caso de siniestro, el propietario debera informar de ello a la Sociedad lo mas rapidamente
posible. Cualquier siniestro o averia y los pormenores de su motivo deberan
comunicarse a la sociedad exclusivamente a través del botén “Declarar un siniestro”
que figura en la pagina de conversacion. Debera completarse el formulario con los
documentos solicitados en un plazo de 48 (CUARENTA Y OCHO) horas a partir de la fecha del
suceso accidental, a riesgo de que el expediente se cierre y no se asuma por parte de la
Sociedad. Los expedientes incompletos no podran ser investigados.

Clausula 9 - Precio del alquiler - Remuneracion - Gastos de Servicio

El acceso, el registro y la utilizacién de la Plataforma seran gratuitos.

El Precio de alquiler de la Embarcacién sera establecido libremente por el Propietario y
aceptado libremente por el Arrendatario. SamBoat no podra en ningin caso intervenir
ante los Usuarios para organizar o determinar el establecimiento de la Remuneracion
pagadera al Propietario. Se entendera que los precios indicados en la Plataforma son con
todos los impuestos incluidos; incluyen el seguro y los Gastos de Servicio aplicados por la
Sociedad a los U . to d icio d ]

e Se adeudara al Propietario una comision del 18% (DIECIOCHO POR CIENTO) para
cubrir los Gastos de Servicio.

Clausula 10 - Aseguramiento del pago de los alquileres

La seguridad de las transacciones sera asegurada por la empresa MANGOPAY SA, sociedad
anénima, con un capital de 2.000.000 euros, con su sede social situada en 59 Boulevard
Royal, L-2449 LUXEMBURGO e inscrita en LUXEMBURGO con el numero B173459,
habilitada para ejercer su actividad en FRANCIA y certificada por la Comisién de Vigilancia

del Sector Financiero, 110 route d’Arlon L-1150 LUXEMBURGO:
h 1/ /www.man m/terms/end- r-terms-and-conditions/Man Terms-FR
df

Los Miembros declaran tener conocimiento de las Condiciones Generales de Uso del

icio MANGOPAY tarlas si p—— 1

Los Usuarios se comgrometen a reallzar de forma excluswa los pagos adeudados en

pago a nombre del Arrendatano

SamBoat no sera responsable de los pagos realizados de forma directa entre los
Propietarios y los Arrendatarios. El Sitio Web garantiza Ginicamente la seguridad de los
pagos electronicos realizados por intermediacion de nuestro socio MANGOPAY.

En cuanto el Propietario acepte una Reserva:

e Se dirigira al Arrendatario a una pantalla de pago, que le invitara a facilitar sus datos
bancarios, su nimero de tarjeta bancaria y el criptograma de validacion para proceder al
pago del alquiler.
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El pago podra realizarse en tres plazos sin gastos a partir de un importe de 500 € y si el
alquiler se produce mas de 2 meses después del dia de pago. Si el pago del saldo no se
abona 1 (UN) mes antes del inicio del alquiler, la Sociedad se reserva el derecho a anular la
reserva sin reembolso de los anticipos ya abonados.

Esta opcion podra no estar disponible para ciertos Anuncios publicados en linea por
Profesionales.

e El Arrendatario autoriza expresamente a la Sociedad a que retire de su cuenta la totalidad
del precio incluyendo la Remuneracion adeudada al Propietario, los Gastos de Servicio, el
coste del seguro, asi como cualquier sancién u otros gastos adeudados en virtud de las
presentes CGU.

CASO PARTICULAR DE FUNCIONAMIENTO INTERMEDIARIO

Para las reservas de las Flotas Colaboradoras, la seguridad de las transacciones estara

asegurada por:

e La sociedad HIPAY, sociedad por acciones simplificada, con un capital social de 9.328.707
euros, con su sede social situada en 94 RUE DE VILLIERS, 92300 LEVALLOIS-PERRET,
inscrita en el Registro Mercantil y de Sociedades de Nanterre con el niumero 390334225.

e La sociedad STRIPE (Stripe Payments Europe, Limited), una sociedad de Derecho irlandés
situada en The One Building, Lower Grand Canal St, Dublin 2, Irlanda, registrada con el
numero 513174

Clausula 11 - Modificacién y anulacién de un alquiler

11.1 - Condiciones de las modificaciones de los términos de un alquiler

Cualquier modificacién de una reserva solicitada por un Arrendatario tras el pago de la
Reserva quedara subordinada al consentimiento del Propietario, pero también al de SamBoat
si conlleva una modificacién del importe de los Gastos de Servicio. La Sociedad debera ser
informada sin demora de cualquier modificacién sustancial de una reserva, es decir, de su
fecha, precio, duracion, etc.

El final anticipado de un alquiler no dara derecho a ningin tipo de reembolso de la
Sociedad.

El mal tiempo o el estado de la mar no seran constitutivos de un caso de fuerza mayor, ya
que cualquier marino debe poder manejar la navegaciéon en funciéon de las previsiones
meteorologicas existentes.

11.2 - Casos autorizados de anulacién de un alquiler

A partir de la fecha de pago de la Reserva, solo podra producirse una anulacién del alquiler
por iniciativa del Propietario o del Arrendatario en los casos que se exponen a continuacion:

e El alquiler podra ser anulado por el Arrendatario o el Propietario en caso de una
prevision meteorologica desfavorable para toda la duracion del alquiler, o bien en
caso de catastrofes naturales sustanciales que hayan afectado a las condiciones de
alquiler. Debera facilitarse al Sitio Web una copia del boletin meteorolégico especial para
justificar este extremo.

o El alquiler podra ser anulado por el Propietario si demuestra que el Arrendatario no
posee las competencias necesarias para tomar el control de la Embarcacién arrendada, o
bien si la Embarcacion arrendada sufre una averia que la haga impropia para la
navegacion y que el Propietario no pueda subsanar antes del alquiler. El Propietario
debera informar sin demora al Arrendatario y a la Sociedad de que se ha producido una
averia y facilitar a la Sociedad cualquier justificante apropiado. La Sociedad se reserva el
derecho a solicitarle cualquier informacién y documento complementario que estime
necesario, y en caso de no facilitarlo se aplicaran las sanciones que se mencionan en el
articulo 11.4.
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Dado que el Arrendatario es conocedor de la limitacion de los servicios de SamBoat a un
"' (1€ Il C '!.! .. el -AA"'-A‘ .a'_' !"le! 1}

concepto de anulacion de su Alquiler.

e El alquiler podra ser anulado por el Arrendatario si constata, cuando tome posesion de
la Embarcacién, que esta no es conforme con el Anuncio de Alquiler o que no se
encuentra en estado de poder navegar, ya sea por ausencia de un elemento esencial de
seguridad, o bien porque no es conforme con las Leyes y Normativas en vigor. Debera
facilitarse un justificante al Sitio Web para justificar este extremo, como, por ejemplo:
fotos, videos, documentos oficiales de la embarcacion... (lista no exhaustiva). Tras la
comprobacién de los justificantes por parte de la Sociedad, se reembolsara al
Arrendatario parcial o integramente los importes abonados como pago del precio de
alquiler. La sociedad no tendra la posibilidad de intervenir in situ para comprobar la
veracidad de los documentos comunicados.

D 1 Propietari n r la limitacion 1 rvici mB
un servicio de enlace, renuncia a solicitar a la Sociedad cualquier indemnizacién en

11.3 - Reembolso de las sumas percibidas, de los Gastos de Servicio y del coste del
seguro

e Si la anulacion se produce en los casos autorizados, en consideracion del caracter
legitimo del motivo, el Propietario y la Sociedad reembolsaran al Arrendatario las
sumas abonadas por €l en un plazo de 20 dias habiles.

En el caso de una averia imputable al arrendatario, no se contemplara ningtin reembolso.

o El reembolso por parte de la Sociedad de los Gastos de Servicio estara igualmente
subordinado al caricter legitimo del motivo (véase apartado 11.2) que haya dado
lugar a la anulacién.

de Servicio a utilizar en un préximo alquiler.

En el n_alquiler n n profesional i “condicion
personalizadas”: las condiciones generales de uso del profesional se aplicaran, salvo en
lo relativo 1 reembolso de 1 omisione de la ociedad de la anciones vinculada

a las anulaciones injustificadas.

.2

disposicion, la legitimidad de las solicitudes de peticiones de reembolso que reciba, y
podra decidir sin necesidad de justificarlo, abonar al Arrendatario un cupén por el valor

de las comisiones.

11.4 - Anulacion no incluida en los casos autorizados

o En caso de anulacion por parte del Arrendatario de su Reserva sin un motivo regular,
los Propietarios tendran la facultad de escoger durante el registro de su anuncio las
condiciones de anulacion adaptadas a sus deseos:

FLEXIBLE: En caso de anulacion, se reembolsara al arrendatario el importe del alquiler
hasta la noche antes de la salida.

Si la anulacién se produce el dia de salida, el arrendatario debera abonar la
totalidad del coste del alquiler.
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ZEN: Si la anulacion se produce 5 (CINCO) dias o mas antes del inicio del alquiler,
se reembolsara al arrendatario el 70% (SETENTA POR CIENTO) del importe
del alquiler.

Si la anulacién se produce menos de 5 (CINCO) dias antes del inicio del
alquiler, debera abonar el 100% (CIEN POR CIEN) del importe del alquiler.

MODERADA: Sila anulacion se produce mas de 2 (DOS) semanas antes del inicio del
alquiler, debera abonar al Propietario el 50% (CINCUENTA POR CIENTO) del
importe del alquiler.

Si la anulacién se produce menos de 2 (DOS) semanas antes del inicio del
alquiler, debera abonar el 100% (CIEN POR CIEN) del importe del alquiler.

ESTRICTA: En caso de anulacion, el arrendatario debera abonar la totalidad del coste del
alquiler, con independencia del plazo de preaviso.

PERSONALIZADA: Accesible inicamente para propietarios profesionales. Sujeto a las
propias condiciones del Propietario.

Los Propietarios no profesionales podran optar libremente por una de las condiciones de
anulacién indicadas.

Por el contrario, los Propietarios profesionales deberan asegurarse, con arreglo al
Articulo L 212-1 del Cédigo de Consumo, de que las condiciones de anulacion aplicadas

con los arrendatarios, en particular en relacién con las sanciones o cobros, seran
analogas a las condiciones de anulacion de los alquileres por parte de un Propietario
profesional.

Queda acordado entre los Usuarios que, en ausencia de eleccion por parte del Propietario, se
aplicaran las condiciones denominadas ZEN.

Gts Serviio pagdes ala cieda. 7

Las condiciones de anulacion seran escogidas libremente por los Propietarios, y
Samboat, en virtud de la delimitaciéon de su mision al mero enlace de los Usuarios, no
ostentara la condicion de profesional del alquiler en el marco de los alquileres que se
propongan y realicen de forma autonoma por parte de Propietarios particulares o
profesionales.

Sociedad una sancién del 50% (CINCUENTA POR CIENTO) del importe del alquiler,
con un minimo de 200 (DOSCIENTOS) euros en concepto de sancién. Esta sanciéon
podra ser cobrada con cargo a los proximos ingresos de alquileres.

En caso de anulacion del Alquiler por parte del Propietario, si el Propietario particular o
profesional redirige al Arrendatario hacia una empresa o persona para que proceda al
Alquiler inicialment revist s expondra a frir la ancion indicada

anteriormente. Cuando se produzca una anulacion en estas condiciones, si el

Arrendatario fuera del sitio web de SamBoat, los Gastos de Servicio seran pagaderos por
LP ietari

CASO PARTICULAR DE FUNCIONAMIENTO INTERMEDIARIO
La ndicion anulacion la flota colaboradora aplicaran en ca anulacion

a iniciativa del arrendatario. El reembolso de las sumas abonadas estara sujeto a la
r ion la fl lar ion los fon I par mB .

11.5 - Notificacién de las anulaciones
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palquier anulacidn os pormenores de su motivo deberan notificarse al equipo de
SamBoat exclusivamente a través del botén “Solicitud de anulacion” que figura en
la pagina de conservacion del sitio web SamBoat, a mas tardar durante la tarde del

primer dia de alquiler. Si esto no se realiza, la Sociedad no podra realizar ningan
reembolso.

D < oI nte end D 45 ho D a oI N3 0 ech 2 0 d _de

anulacion. En ausencia de respuesta en el plazo otorgado. la Sociedad tendra derecho a
decidir el resultado de la solicitud y ninguna reclamacion sera posible posteriormente.

Clausula 12 - Seguros

Los Propietarios se comprometen a alquilar inicamente Embarcaciones aseguradas para
produce un dafio en el transcurso de un alquiler.

Los Propietarios seran libres sin excepcion ni reserva alguna de escoger una empresa de
seguros a este efecto.

Para rentabilizar sus gastos y ganar dinero alquilando su barco a través de nuestro portal
tiene que cambiar de matricula y pasarse a lista 6*.

La lista 6® define las embarcaciones deportivas o de recreo que se exploten con fines
lucrativos. Para saber mas y conocer los tramites
https://blog.samboat.es /2017 /07 /13 /alquilar-mi-embarcacion-legal /

Clausula 13 - Obligaciones y misiones de la Sociedad

Las obligaciones de la Sociedad se limitan a las de un intermediario técnico de enlace de
Propietarios con Arrendatarios de Embarcaciones.

La Sociedad se compromete a que sus Miembros se beneficien Ginicamente de los servicios
presentes en el Sitio Web https://www.samboat.es y a poner a su disposicién una
herramienta que permita la publicacion, difusién y modificaciéon de sus anuncios.

En ningan caso y en ningiin momento, la Sociedad sera Propietaria de las Embarcaciones
propuestas para el alquiler en la Plataforma.

Las tareas realizadas por SamBoat en el marco de la explotacion del Sitio Web se limitaran
a la prestacion de un servicio de alquiler de Embarcaciones. Pueden ser definidas de
forma limitativa tal y como se establece a continuacién:

La gestion de los registros de los Usuarios en el Sitio Web;

El enlace de los Miembros;

La dinamizacién de los intercambios y de los alquileres de Embarcaciones entre los
Miembros;

El suministro opcional de un seguro “multirriesgo”;

El seguimiento de los pagos entre sus Miembros

Clausula 14 - Depdsito de Garantia

14.1 - Deposito de Garantia y siniestro

Tras la Reserva de la Embarcacion, se comunicara al Arrendatario el importe del depésito de
garantia que debera abonar en caso de siniestro. En caso de siniestro, y con independencia
de la causa del mismo, se cobrara en la tarjeta bancaria o en cualquier otro medio facilitado
como garantia en el momento de la Reserva. Cubrira cualquier dafio causado durante el
alquiler, a saber, en particular, el importe de las reparaciones, la no conformidad del nivel de
combustible, los retrasos en el alquiler, los gastos periciales, la franquicia de seguro, los
gastos de expedientes y cualquier otra suma en concepto de indemnizaciéon de los perjuicios
sufridos.
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Cuando el depésito de garantia sea gestionado por la plataforma SamBoat, se invitara al
arrendatario a que deposite su depoésito de garantia en el sitio web 48 horas (CUARENTA Y
OCHO HORAS) antes del inicio del alquiler.

Se realizara una autorizacién de cobro en la tarjeta bancaria del Arrendatario por el valor del
importe del depésito de garantia.

En caso de que no se deposite el deposito de garantia por parte del arrendatario, este debera
acordar otro medio de abono con el propietario. En caso de que el Arrendatario suscriba el
seguro de compra de fianza propuesto por el Sitio Web, el importe de la autorizaciéon de cobro
podra reducirse.

En caso de siniestro ocasionado por el Arrendatario o por el eventual Jefe de A Bordo,
la Sociedad estara autorizada, en caso de incidentes o de Gastos anexos, a cobrar en la
cuenta del Arrendatario, para abonarla a la del Propietario, la diferencia eventual entre
la suma que deba ser abonada en concepto del siniestro y el importe del deposito de
garantia.

En ausencia de respuesta de una de las dos partes, o de pruebas que justifiquen el
bloqueo de los fondos, la Sociedad se reserva el derecho a establecer un plazo mas alla
del cual el expediente se cerrara. Este plazo se comunicara a los usuarios a través de un
mensaje electronico.En caso de tramite de cobro (en caso de demora en el pago o de
insolvencia) iniciado por la Sociedad frente al Arrendatario, se aplicara una
indemnizacion a tanto alzado de 40 €.

El Arrendatario acepta sin reserva ni excepcion alguna abonar los Gastos
suplementarios, y autoriza expresamente a la Sociedad a que los cobre si es necesario
por cuenta del Propietario tal y como se indica a continuacion:

Importe de los Gastos suplementarios cuyo cobro esta autorizado por el Arrendatario:

En caso de retraso en la devolucion de la Precio horario incrementado en un
Embarcacion 50%

Embarcacion anormalmente sucia (ext.) 175 euros
Embarcacion anormalmente sucia (int.) 155 euros

Llenado del depésito no realizado 40 euros + 2,50 euros / litro
Desgarros/Quemaduras/Manchas/Roturas/Aranazo Valor de reposicién (con un minimo
S de 200 €)

En caso de que la Embarcacion devuelta al Propietario haya sufrido dafos, el
Arrendatario se compromete a saldar una indemnizaciéon justa que permita la
reparacion integral de la Embarcacion. El importe de las reparaciones se cobrara en la
cuenta del Arrendatario, que autoriza a este efecto a la Sociedad sin reserva ni
excepcion alguna.

El Arrendatario autoriza de este modo expresamente a la Sociedad a que cobre en su
cuenta bancaria el importe de la franquicia establecido por el seguro contratado para el
periodo de alquiler, pero también el importe adicional de los dafos causados a la
Embarcacion, asi como el importe de las sanciones.

Si la Sociedad lo solicita, el Propietario se compromete a realizar una declaracion de
\!‘, ol s SU ASC2Ura d el N '. ' ol ' i 1€ S s 1A 1€ S -
causados a la Embarcacion arrendada si el importe de los dafios es superior a 2.000
(DOS MIL) euros.

En caso de negativa a la asuncion de los dafios por parte de la aseguradora, el
Propietario debera facilitar cualquier documento iitil que permita confirmar de forma
expresa dicha negativa.

El Propietario que no utilice el Contrato de Alquiler facilitado por SamBoat no podra
recurrir al sistema de gestion de fianza, salvo mencion expresa en su Contrato de
Alquiler.
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14.2 - Opcién de garantia de solvencia de depoésito de garantia (fianza)

SamBoat propone una opcién que garantiza el pago del deposito de garantia al Propietario en
caso de insolvencia del Arrendatario cuando se produzca un siniestro. Esta opcion permite
indemnizar al Propietario en caso de siniestro, incluso si el Arrendatario no es solvente. Esta
opcién se aplica a todos los alquileres cuya reserva se produzca con posterioridad a la
suscripcién de la opcién por parte del Propietario. Esta opciéon sera objeto de una comisiéon
suplementaria que se detalla en el sitio web. La comisién variara en funcién del importe
garantizado por SamBoat escogido por el Propietario en el sitio web.

En caso de que fracase la autorizacion previa que permite garantizar la fianza, SamBoat
informara al Propietario por correo. Este tltimo tendra la responsabilidad de regularizar la
situacién antes del inicio del alquiler. Esta regularizacién podra hacerse por cualquier otro
medio (cheque, pago al contado, terminal de pago). En caso de que esto no se realice, si un
Propietario deja que se marche su embarcacion sin que el Arrendatario haya regularizado la
situacion, la opcién de solvencia de la fianza quedara sin efecto.

En caso de que el Propietario perciba una indemnizaciéon de parte de SamBoat en concepto de
la presente opcion de Garantia de solvencia, conviene de forma expresa en subrogar a
SamBoat en sus derechos con el fin de permitir a SamBoat que actiie contra el arrendatario
para obtener el reembolso de los importes pagaderos por este ultimo.

Clausula 15 - Plazo de retracto

Los Usuarios renuncian de manera expresa a invocar cualquier derecho de retracto durante
la utilizacion del servicio, y declaran en relacién con esto estar informados de que el presente
servicio no esta sometido al derecho de retracto establecido por el articulo L221-28 12° del
Coédigo de Consumo, ya que el presente servicio de enlace se inscribe en el marco de la
actividad de alquiler de vehiculos o embarcaciones.

El ejercicio del derecho de retracto esta excluido para los servicios cuya ejecucién haya
comenzado, con el acuerdo y la renuncia expresa al ejercicio de este derecho.

Clausula 16 - Propiedad intelectual

16.1 - Elementos de la Sociedad

El Sitio Web, las marcas, los disefios, los modelos, las imagenes, los textos, las fotos, los
logotipos, las identidades corporativas, los softwares y programas, los motores de busqueda,
las bases de datos, los sonidos, los videos, los nombres de dominio, disefio o cualquier otra
informacién o soporte presentado por la Sociedad, sin que esta lista sea exhaustiva, seran
propiedad exclusiva de la Sociedad y estaran protegidos por sus derechos de autor, marca,
patente y cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial que se les reconozca
con arreglo a las leyes en vigor.

Cualquier reproduccién y/o representaciéon total o parcial de uno de esos derechos sin la
autorizacién expresa de la Sociedad estara prohibida y constituira una vulneracion
sancionada por los articulos L. 335-2 y siguientes del Cédigo de Propiedad Intelectual. Por
consiguiente, el Usuario tendra prohibido cualquier accion y acto susceptible de afectar
directamente o no a los derechos de propiedad intelectual de la Sociedad. El Usuario no
podra en ningun caso utilizar, imprimir o formatear los contenidos de la Plataforma con fines
que no sean privados o familiares. Se compromete a no descargar, reproducir, transmitir,
vender o distribuir el conjunto de los elementos que compongan el contenido de la
Plataforma.

Los Usuarios reconocen asimismo que las informaciones y las bases de datos accesibles
desde la Plataforma son propiedad exclusiva de la Sociedad.

Las presentes CGU no conllevan ningun tipo de autorizaciéon en beneficio del Usuario
respecto de los derechos de propiedad intelectual o de los elementos pertenecientes a la
Sociedad.

16.2 - Elementos de terceros
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Los elementos que pertenezcan a terceros, tales como marcas, disefios, modelos, imagenes,
textos, fotos, logotipos, sin que esta lista sea exhaustiva, seran propiedad exclusiva de su
autor y estaran protegidos en esta condiciéon por el derecho de autor, el derecho de marcas o
cualquier otro derecho reconocido por la legislacion en vigor.

El Usuario tiene prohibido afectar, directa o indirectamente, a los derechos de propiedad de
terceros cuyos contenidos estan presentes en la Plataforma, y tiene prohibido explotar, de
cualquier manera, los nombres, marcas, logotipos, softwares, informaciones, bases de datos y
todos los documentos que le sean comunicados, de un modo general, en caso de ejecuciéon de
las presentes condiciones generales de uso. El Usuario se compromete a respetar la
integralidad de los derechos de terceros cuyos contenidos estén presentes en la Plataforma, y
tiene prohibido suscitar cualquier analogia en el espiritu del publico con ningun fin.

Clausula 17 - Responsabilidades

La Plataforma comunica informaciones procedentes de los Miembros, cuya exactitud,
autenticidad o exhaustividad no puede comprobar. En este contexto, correspondera a los
Usuarios Miembros hacer prueba de prudencia cuando contraten con otro Miembro. En
cualquier caso, la Sociedad no podra ser responsabilizada de ningtan conflicto relativo al
contrato de alquiler, en particular de ningin dano sufrido o causado por el Arrendatario o el
Propietario.

Desde el momento de la entrega de la Embarcacién y hasta su devolucion, el Arrendatario
sera el Ginico responsable de todos los dafios materiales o inmateriales causados directa o
indirectamente a si mismo o a terceros por la Embarcacién arrendada, asi como de cualquier
deterioro, pérdida, destruccién parcial o total de la Embarcacién con independencia de su
causa.

17.1 - Responsabilidad de los Miembros

El Miembro sera el tinico responsable de los anuncios que publique y de los eventuales
perjuicios causados por razéon de dichos anuncios. Los Miembros seran los tunicos
responsables de las “valoraciones” y “comentarios” que publiquen, y deberan respetar las
normas de las presentes condiciones generales de uso, asi como la legislacién y las
normativas en vigor. Los miembros reconocen y aceptan que los elementos que facilitan, asi
como sus comportamientos o sus afirmaciones sobre la Sociedad, son susceptibles de ser
objeto de reclamaciéon por parte de otros Miembros y de un control a posteriori por parte de la
Sociedad, con arreglo a criterios objetivos de evaluacién, sin perjuicio de la aplicacion del
articulo “exclusién de Miembros” de las presentes.

El Miembro se compromete a utilizar el servicio en linea y las informaciones a las que
tenga acceso Unicamente con arreglo a las condiciones definidas por la Sociedad y con un
objetivo conforme al orden publico, a las buenas costumbres y a los derechos de terceros.

El Miembro se compromete a no perturbar el uso que pudieran hacer los demas Miembros
de la Plataforma y a no acceder a las cuentas de Miembros de los demas Miembros y a no
acceder a partes del Sitio Web cuyo acceso esté reservado.

El Miembro garantiza y se compromete a indemnizar a la Sociedad, a sus directores,
empleados y otros agentes frente a cualquier recurso y cualquier condena que tenga su
origen en un incumplimiento de las obligaciones que les correspondan en virtud de la
ley o de las presentes condiciones generales de uso. El Miembro se compromete frente
a la Sociedad a notificarle cualquier cambio relativo a los datos facilitados, y reconoce
que, en caso de no hacerlo, sera el inico responsable de las consecuencias de cualquier
indole que pudieran resultar de ello. E1 Miembro se compromete a no recabar, utilizar
ni efectuar tratamiento alguno de los datos personales de los demas Miembros.

17.2 - Responsabilidad de la Sociedad
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Queda expresamente acordado que la Sociedad solo tiene una obligacion de facilitar los
medios necesarios en lo relativo a la continuidad del servicio. La responsabilidad de la
Sociedad no podra reclamarse en caso de uso fraudulento o abusivo o debido a una
divulgacion voluntaria o involuntaria a cualquier persona de los codigos de acceso confiados
al Miembro. La Sociedad no sera responsable de la vulneraciéon de las presentes condiciones
generales por parte de otro Miembro. La responsabilidad de la Sociedad no podra ser
reclamada en caso de dafios directos o indirectos derivados de la utilizacién de los servicios a
distancia. La Sociedad no sera responsable de la calidad del servicio, dado que el servicio se
propone “en el estado en el que se encuentra”. Ninguna perturbaciéon de la utilizacién del
servicio en linea sera responsabilidad de la Sociedad. La Sociedad no sera responsable de los
ataques a la seguridad informatica que puedan causar dafios a los materiales informaticos de
los usuarios y a sus datos.

La Sociedad no sera responsable del ataque a los derechos de los usuarios de forma general.
La Sociedad no sera responsable de los “comentarios” o “valoraciones” realizados por los
Miembros. La Sociedad no intervendra en las relaciones entre los Miembros Propietarios y
Arrendatarios. No podra en ningun caso ser considerada un Propietario. La Sociedad no
garantiza el buen estado ni el buen funcionamiento de la Embarcacion.

Con arreglo a la legislacion en vigor, la Sociedad no podra ser responsabilizada en el ambito
civil por razén de las actividades o informaciones almacenadas a peticiéon de los Miembros,
salvo en caso de que hubiera sido debidamente informada de la existencia de un contenido
ilicito y no hubiera actuado con brevedad para retirarlo. No podra reclamarse ni
comprometerse la responsabilidad de la Sociedad en virtud de ni a raiz del alquiler de una
Embarcacion a través de sus servicios. La Sociedad no sera responsable de la no conformidad
del alquiler respecto de las informaciones que hayan sido transmitidas por el Propietario.

No podra reclamarse la responsabilidad de la Sociedad, ni contractual ni extracontractual,
por hechos debidos a un caso de fuerza mayor, un caso fortuito o por razén de un tercero o
de la victima del dafio.

Clausula 18 - Notificacion de un contenido ilicito

La Sociedad no podra tener conocimiento del contenido de todas las ofertas de alquiler.

Sin embargo, la Sociedad se compromete a retirar lo antes posible un contenido que infrinja
las presentes CGU o esté protegido por derechos de autor, siempre que el titular de dicho
derecho haya comunicado la infraccién verificada.

Todo contenido ilicito debera ser notificado por correo electrénico a la Sociedad a la direcciéon

contacto@samboat.es;

Se recuerda que el hecho por parte de cualquier persona de presentar un contenido o una
actividad como ilicita con el objetivo de obtener su retirada o de hacer cesar la difusién de la
misma, sabiendo que dicha informacién es inexacta, esta castigado con un afo de prisién y
15.000 € de multa en virtud de los términos del articulo 6, I, 4° de la ley 2004-575 de 21 de
junio de 2004.

Clausula 19 - Exclusion de Miembros

La Sociedad se compromete a llevar a cabo toda diligencia util relativa a la utilizaciéon del
Sitio Web, pero no se podra considerar que tiene una obligaciéon general de vigilancia.

La Sociedad, sin embargo, tendra derecho a excluir en todo momento y sin preaviso a un
Usuario que infrinja las presentes o la buena administracion de la comunidad de Usuarios.

Ademas de las obligaciones ya enunciadas, los Propietarios tienen estrictamente prohibido
divulgar sus datos personales a los Usuarios del servicio, su pena de exclusiéon de la
comunidad de Usuarios y de una indemnizacion por el importe total de la comisién prevista
en la peticion inicial.

Clausula 20 - Datos de caracter personal - cookies

El Sitio Web garantiza al Usuario una recogida y un tratamiento de los datos personales
conformes al respeto de la vida privada con arreglo a la Ley n.° 78-17 del 6 de enero de
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1978 relativa a la informatica, los ficheros y las libertades. El Sitio Web esta declarado a la
CNIL con el nimero 1744290.

Durante la navegacion en nuestro Sitio Web, se invita a los Usuarios a que nos
comuniquen datos personales. Los Usuarios declaran ser conocedores y aceptar la
utilizacion por parte de SamBoat de los datos personales en las condiciones que se
exponen a continuacion:

El tratamiento de los datos de caracter personal ha sido objeto de una declaracién a la CNIL.
El responsable del tratamiento de los datos de caracter personal es la sociedad LACANI SAS.

Los datos personales recogidos en nuestro Sitio Web son utilizados para garantizar el
tratamiento de los servicios del Sitio Web y de las relaciones entre Usuarios, o bien entre los
Usuarios y la Sociedad. También es posible que utilicemos los datos de los Usuarios con fines
comerciales o publicitarios y dentro de los limites autorizados por la ley. También es posible
que utilicemos sus datos para satisfacer nuestras obligaciones legales y/o normativas.

Los destinatarios de sus datos personales recogidos en nuestro Sitio Web son nuestros
proveedores de medios de pago o de aseguramiento de pagos, nuestros prestatarios, o
nuestros socios comerciales. En caso de que lo exija la ley, se recogera su consentimiento o
se le dara la posibilidad de negarse antes de cualquier transmision de datos.

El Usuario dispone de un derecho de acceso, rectificacion, modificacion y supresion de
los datos relativos al mismo en aplicacion de la ley “Informatica y Libertades” del 6 de
enero de 1978. Dichos derechos se pueden ejercer ante el Sitio Web y por correo electrénico
en la siguiente direccion: contacto@samboat.es, o bien poniéndose en contacto directamente
por correo con el servicio de los Usuarios en la siguiente direccion: SAMBOAT - 17 quai de
bacalan 33300 Burdeos

El Sitio Web funciona gracias a “cookies”. Estas estan destinadas tinicamente a hacer mas
fluida, mejorar y facilitar la navegacion del Usuario en el Sitio Web. Dichas cookies permiten
personalizar el conjunto de los servicios que se proponen por parte del Sitio Web. Las cookies
estan compuestas de modulos y ficheros almacenados en el terminal informatico del Usuario.
El Usuario tiene la facultad de desactivar esas cookies en el navegador de Internet que utilice.
Sin embargo, con el fin de mejorar, facilitar y maximizar la navegaciéon en el Sitio Web, asi
como la ergonomia del Sitio Web, se recomienda al usuario que configure el ordenador y el
navegador de Internet para autorizar la utilizacion de esas cookies.

Ofertas comerciales por correo electréomico: Si no desea seguir recibiendo ofertas
comerciales por correo electréonico, podra indicarnoslo en cualquier momento a través de uno
de los medios siguientes:

- Hacer clic en el enlace de baja de la suscripcién en cualquier correo electronico recibido;
- En el area de cliente, abrir la pestana “mi perfil” y desactivar la casilla correspondiente.

Clausula 21 - Publicidad telefénica

Si el Titular lo ha consentido comunicando su niumero de teléfono portatil en el
momento de la confirmacion de su condicion de Propietario o de Arrendatario,
dispondra, con arreglo a las disposiciones del articulo L.223-2 del Cédigo de Consumo,
de la facultad de apuntarse a una lista de exclusion publicitaria por via telefénica.

Esta lista de exclusion publicitaria por via telefénica puede ejercerse poniéndose en
contacto directamente por correo con el servicio de Usuarios en la direccion siguiente:
SAMBOAT - 17 quai de bacalan 33300 Burdeos.

Esta inscripcion generara la prohibicion para cualquier profesional y cualquier
intermediario que actiie por su cuenta de ponerse en contacto con usted
telefonicamente, salvo en caso de relaciones contractuales preexistentes.

En su condicion de Usuario del servicio SamBoat, este registro no sera obstaculo para
la utilizacion de sus datos telefonicos por parte de SamBoat para ponerse en contacto
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con usted para el buen funcionamiento o las necesidades del servicio SamBoat, o bien
con el fin de garantizar la buena ejecucion de las obligaciones de la sociedad o de los
usuarios.

Clausula 22 - Mediacién

Con arreglo a las disposiciones de los articulos L.312-1 y R616-1 del Cédigo de Consumo, los
Usuarios tienen la posibilidad de recurrir gratuitamente a un Mediador de consumo.

El Mediador asignado al Sitio Web es Médiation Tourisme et Voyage, que puede ser
contactado directamente por via electronica con arreglo a las modalidades de recurso al
Mediador:

https:/ /www.mtv.travel/demande-saisine/

O bien por via postal enviando un formulario de consulta disponible en PDF en el sitio web
del Mediador: MTV - MEDIATION TOURISME VOYAGE Service de presentacion de consultas
Apartado de Correos 80303 75823 PARIS Cedex 17

Clausula 23 - Disposiciones diversas

23.1 - Integralidad de las CGU

Las CGU constituyen la integralidad de las condiciones de uso de la Plataforma. Cualquier
otro documento relativo a la utilizacion del Sitio Web o de los servicios SamBoat no publicado
por la Sociedad no sera exigible ante la Sociedad.

23.2 - Modificacion de las CGU

La Sociedad se reserva el derecho a revisar y/o modificar las CGU. Se publicara una
informacion en el Sitio Web a este efecto.

23.3 - Nulidad

Si cualquiera de las disposiciones de las presentes CGU se declara nula o no escrita, por
razon de una norma de Derecho en vigor o de una decisién judicial pronunciada con valor de
cosa juzgada, no sera en ninguin caso susceptible de conllevar la nulidad de la totalidad de
las CGU, ni de alterar la validez de ninguna otra estipulacion.

23.4 - Derecho e idioma aplicables
Las presentes CGU estaran regidas por y sujetas a la ley francesa.

Las CGU estan redactadas en francés. Cualquier traduccién de las CGU solo podra tener un
caracter informativo.

La Sociedad y los Usuarios acuerdan que los Usuarios podran recurrir a las jurisdicciones del
domicilio o de la sede del demandado, o bien a las jurisdicciones del lugar de alquiler, o bien
a las jurisdicciones de la sede o del domicilio del demandante en la fecha en la que se
produzca el hecho perjudicial.

Ultima actualizacién el 31/05/2022
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